[Tpunoxxenne Nol

K nocranosieHuto [Ipasienus

«O06 onobpenun I[IpaBun paccmorperus oGpalieHuii KIMEHTOB,
BO3HHKAOIIXUX B IPOLECCC MPEAOCTABICHUA 0OaHKOBCKHX yciayr B

AO «XKunctporicoepbank Kazaxcrana
No280 ot 25.11.2014r.

Y TBEPKICHBI

pemiennem Coeta JlupekTopoB

AO «Kuncrpoiicoepbank Kazaxcrana»
Nel19 or 25.12.2014 rona

IIpaBuia paccMoTpeHusi 00palleHU il KJIMEHTOB, BO3SHUKAIIIUX B Ipolecce Mpea0CcTaABJIeHUs
0aHkoBCcKHUX ycayr B AO «ZKuiacrpoiicoepdank Kaszaxcrana»
(c yuemom uzmernenuil u donoanenuti, ymeeparcoentule peuwenuem Cogema Oupexmopos om

28.01.2016e. (npomokon Ne2)
(1o scemy mexcmy Ilpasun abopesuamypy « C3O» 3amenumo na abopesuamypy « CO/»)

I'naBa Conepxanue Crpanuna
I'naBa 1 OO61ue noaoKeHus Crp.1-2
I'naBa 2 ITpuem u peructpanus odbpameHui Ctp.2-3
I'naBa 3 [Topsanox paccMoTpeHus oOpaleHui Crp.3-5

['naBa 4 AHanu3, MOHUTOPUHT U KOHTPOIb 3a mpoleccoM paccmorpenus| Ctp.5-6
oOpamieHuii, a TakkKe TOPSAOK W  TPOUEIyphl  BEICHHUS
KiaccuuKaTopa no MOCTYNUBIIMM OOpaIICHUSIM

I'maBa 5 3aKITIOUYNTETbHBIE TTOJT0KEHUS Crp.7

1. O01me MoJI0KeHUu

1. Hacrosimue [IpaBuna paccMoTpeHust 0OpalieHuid KIMEHTOB, BOZHUKAIOIIUX B IIPOLIECCe
npenocTabieHuss 6aHkoBckux ycayr B AO «KuncrpoiicOepbank Kaszaxcrana (manee — IlpaBuna)
periaMeHTHPYIOT MOPSAJOK PacCMOTPEHMsI OOpallleHUuH KIMEHTOB, BO3HMKAIOUIMX B IIpOIECcCe
IpeoCTaBIeHUs] 0AHKOBCKHUX YCIIYT.

2. Hacrosmue IlpaBuna pa3paboTaHbl B COOTBETCTBUU C IMOJIOKEHHUSIMH JCHCTBYIOIMIETO
3akoHosaTenbcTBa PecnyOmuku Kaszaxctan o mopsake paccMOTpeHMs oOpalieHuit pu3nyeckux u
IOPUAMYECKUX JIMI, B TOM YHCJIE€ HOPMATHBHBIX IPABOBBIX AKTOB YIOJHOMOYEHHOIO Oprasa,
BHYTPEHHUX JIOKYMEHTOB AO «Kunctpoiicbepbank Kazaxcrana» (nanee — bank) no
JIOKYMEHTHUPOBaHUIO B baHke, a Takke ¢ yueToM TpeOoBaHMN MexAyHapoAHbix ctannaproB UCO
9001.

3. TlpaBuna comepkat MOPSIOK, OMPEACIISIONTHI:

1) mnpouenypsl BeAeHHs JEIONPOW3BOJICTBA IO jKanobaMm (3asBICHUSM) KIMCHTOB,
BKJIFOYAs TIPUEM, TIEPBOHAYAIIbHYIO 00pa0OTKy, PErUCTpaIiio oOpaIieHui, MocTymnamnmx B baHk,
¥ OTBETOB Ha 00palieHus KIMEHTOB;

2) cTpyKTypHOE mnojpa3zienenue banka, OTBETCTBEHHOE 3a PETUCTPALIMIO, PACCMOTPEHHUE U
aHau3 oOpalleHui KINEHTOB;

3) mpouexypsl JoBeAcHHUs (Tiepenayd) TMOCTYMUBIIUX OOpAaIICHHH PYKOBOISIINM
pabotHukam banka qis ompenenenuss OTBETCTBEHHOrO MOApa3feNeHHs, KOTOpoMy Oyzaer
MOPYUYEHO OCYIIECTBISITH PACCMOTPEHUE OOpallleHUuH KIMEHTOB W IMOATOTOBKY OTBETAa Ha HUX,
HAJIOXKEHMSI COOTBETCTBYIOLIEH PE30IIOINH;

4) cpoKHM CBOEBPEMEHHOW OOpabOTKM OOpaleHui KIMEHTOB W TOATOTOBKHM OTBETOB Ha
oOparleHus KIIMEHTOB;



S) TopsAIOK B3aMMOJEUCTBHUSI CTPYKTYPHBIX TojapasneineHuii banka mpu paccMOTpeHHH
oOpamieHnii KJIMEHTOB U MOATOTOBKE OTBETOB Ha 0OpalleHHsI KIIMEHTOB,;

6) MOPSIOK OpraHu3aluy JINYHOTO NpHeMa KJIMEHTOB PYKOBOJICTBOM baHka;

7) MOPSZIOK U TPOLEAYPHl BelCHHS KiacCU(PHUKATOpa MOCTYIMUBIIMX OOpALICHUI KIMEHTOB
banka;

8) mpouenypsl aHanmM3a MpoOJeM B MpOLECCax MPEeIOCTaBICHUs OAHKOBCKUX YCIYT,
BBITEKAIOLINX U3 00pallleHuil KIIMEHTOB;

9) mopsAOK MPUHATHSA, peaTu3alil ¥ MOHUTOPHHTA HCIOJIHEHUS KOPPEKTHPYIOUINX H
HpeayNpexaoMX Mep 110 UTOraM pacCMOTPEHHs 0OpallleH! KIMEHTOB.

4. OcHOBHBIE IOHATHS, 0003HAUCHHS U COKpAIEHHs, UCIIOb3yeMble B [IpaBumax:

1) OOpaienue - HanpaBieHHOE B baHk Wi K JOJDKHOCTHOMY Jinily banka nHAMBHIyaIbHOE
WINA KOJUIEKTUBHOE NMHCbMEHHOE, YCTHOE MO0 B (hopMe AIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, 3aBEPEHHOIO
3JIEKTPOHHON LIU(PPOBOM MOANUCKIO, IPEAJIOKEHHE, 3asIBICHUE, Kaso0a, 3apoc WIN OTKIIHK;

2) AHOHUMHOE oOpalleHHe - OoOpalleHHe, MO0 KOTOPOMY HEBO3MOXHO YCTAaHOBHUTH
aBTOPCTBO, OTCYTCTBYET HOJMMCH, B TOM YHCIIE 3JEKTPOHHAs LU(POBask NOJNKCH, IOYTOBBIN ajpec
Kmmenra,

3) XKamoba - TpeOoBaHHME KJIMEHTa O BOCCTAHOBJIICHHH WM 3alUTEC HAPYIICHHBIX IPaB,
CBOOOJT WJIM 3aKOHHBIX MHTEPECOB, 00 YCTpaHECHUU HEMPABOMEPHBIX JIEHCTBUN WM O€3/1eHCTBUS
banka, a Tak)ke OTMEHE HE3aKOHHBIX pelieHui banka,

4) O6ocHOBaHHasI Kanoba - MoAKpeIUieHHas GakTaMu *kajoba, aHAIU3 MPeaIMeTa KOTOPOi
yCTaHaBJIMBAET HapyIIEHWE HOPMAaTUBHBIX [TPABOBBIX aKTOB, BHYTPEHHHX JIOKyMeHTOB baHka;

5) HeoOocHoBanHas >xaynoba - He TOAKpeIUicHHas (akramu jkano0a, aHaau3 IpeaMeTa
KOTOPOH YCTaHaBJIMBAET KAueCTBO U YCJIOBHUS OOCIYXHMBAHUS COOTBETCTBYIOLIUMH TPEeOOBAHUSAM
HOPMAaTUBHBIX IIPABOBBIX aKTOB, BHYTPEHHUX JOKyMEHTOB baHka,

6) Perucrparust oOpaieHus - GUKcalys B y4eTHOM HH)OPMAIIMOHHOM JTOKYMEHTE KPaTKHUX
JaHHBIX IO COJAEpKaHMIO OOpallleHUuss W IPUCBOECHUE PETUCTPALMOHHOIO HOMEpPA KaXKIOMY
HOCTYIUBIIEMY 00pallleHUIo;

7) Knuenr - ¢puznueckoe auI0, WK €ro MpeIcTaBUTeNb, 0Ial0lue 00palieHue;

8) OOpartHast CBSI3b - MHCHUS, KOMMEHTApUH WM BBIPRKCHHE HHTEpeca KIHUCHTOB K
npoaykraM banka wim mpoieccy;

9) HecootBetcTBHe - HeBbImoaHeHne bankom TpeboBanuit HITA PK u BJIb;

10) VYnonnomoueHHoe muio - Ynensl [lpaBieHus W WHBIC JWIQ, YIOJIHOMOYCHHBIC
PykoBosncTtBoM banka Ha nmoanucanue oTBeToB Ha oOpaieHus KineHTos.

11) HITA PK - HopmatuBHBIe TpaBOBbIe akThl Pecniyonuku KazaxcraH;

12) KomuTert - KomuteT o 6aHKOBCKUM MPOAYKTaM U mpolieccam baHka;

13) ®unman - Gunuansl banka, Bkiarouas L{eHTpbI 00cyKuBaHus;

14) PKK - peructpaiioHHO-KOHTPOJIbHAsL KapTouka, co3aanHas B CO10;

15) COJ10 - cuctema 3JIeKTPOHHOTO JOKYMEHTOO00POTA,

16) OC - uHCTpyMEHTBI OOPATHOI CBSI3H;

17) OtTBercTBeHHOE TOpa3ACICHUE - TMOJPA3ACICHUE CHTYAl[MOHHOTO MOHHTOPHUHTA,
(noonynxm 17) nynxma 4 uznoxcen 6 pedaxyuu pewenus Cosema oupexmopos om 28.01.2016e.
(npomoxkon Ne2))

18) BJIb - BHyTpeHHui# nokymeHT banka,

19) K11 - konTakT-11euTp banka,;

20) CRM — nporpammHoe obecnieuenne Oracle Siebel CRM, npenna3sHadeHHOE 1S BEACHUS
0a3pl JaHHBIX W PETUCTPALMU OOpaLICHUI KIMEHTOB IO ONEPAaLMOHHOW JAesITeNbHOCTH (10
neno3utaM u kpeautam); (noonynkm 20) nymxma 4 usnoocen 6 pedaxyuu pewenus Cogema
oupexmopog om 28.01.2016e. (npomoxon Ne2))

21) Knaccudukarop — cucrtema KilacCMPUKaIMKM TOCTYNAIOMIUX OOpalieHuil 1o
3aTparuBaeMbIM oOjacTsM jaesrenbHocTH baHka, Ha monkiaccel M MyHKTHL. Knaccudukatop He
UMEET MOCTOSHHOM (DOPMBI M TMOJIJIEKUT KOPPEKTHUPOBKE MO Mepe BBIABICHHUS U HCKIIOUCHHS
npoOJeMHBIX 00sacTell B JAedATeNbHOCTH baHka, SBUBIIMXCS OCHOBaHMEM JUIsl IHOCTYIUICHHUS
oOparneHusl.



22) SMR - cepBHC IPOCMOTpA M MPOCITYIIHBAHKS 3aMUCE pa3roBOPOB; (nyukm 4 dononneno
noonyukmom 22) pewenuem Cogema oupekmopog om 28.01.2016e. (npomoxon Ne2))

23) BPM - mnporpammHoe oOecreueHue, IpeHa3HauYeHHOe JIs BBOJA J@HHBIX IO
KITMEHTaM, OCYIICCTBIICHUS OMEpaluii MO JETMO3UTaM W KPEAUTaM W PETUCTpAliu oOparmieHuit
KJIHEHTOB 10 ONEPAIMOHHON AeATeNIbHOCTH (10 AErmo3uTaM M Kpemutam). (nywkm 4 dononneno
noonyukmom 23) pewenuem Cosema oupekmopos om 28.01.2016e. (npomokon Ne2))

I'nmaBa 2. Ilpuem u perucrpanusi oopameHui

5. B nensax noxydenus oOpatHOU cBsi3u OT KIIMEHTOB MCHONB3YIOTCS CIEAYIOMINE KaHAJbI
CBSI3M U TEXHUUYECKUE CPEICTBA!

1) mucpMeHHbIe OOpalIeHus, MOCTYNUBIINE HAPOYHO, IIOYTOBON CBSI3bIO, HA JIEKTPOHHYIO
II0YTYy U UHTEpHET-pecypc baHka;

2) ycTHBIE 00paleHus, MOCTYIHBIIUE MO Tele(OHY U MPU HEMOCPEICTBEHHOM MOCEIICHUT
Kinenrom banka.

[Mpuem (u3bsaAtHe) oOpameHuii w3 cootBercTByrommux WOC, B ciydae HMX HalIddws,
IIPOU3BOJUTCS HA €KEIHEBHON OCHOBE.

6. Perumcrpaums oOpamieHuii (yCTHBIX, HMHCbMEHHBIX, Ha WHTEPHET-PECYPCHl, B KHUTY
OT3BIBOB U IPEUIOKEHUI) B 3aBUCUMOCTH OT THIA OOpAILeHUs MPOU3BOAUTCS LIEHTPATU30BaHHO B
cucteme COJ1, BPM, CRM, nipu 3T0M 00paIieHus JOJDKHEBI COIEepKaTh HEOOXOAMMBIE PEKBU3UTHI:
- (amMuIIMsl, UM, 110 XKEJTaHUI0 OTYECTBO, MIOYTOBBIN W/WIIM JEKTPOHHBIN aapec, Aata. OOpaieHue
JOJDKHO OBITh moanucano KinreHtoM mubo 3aBepeHo ero 3JIeKTPOHHOH mudpoBoit moanuckeo (mpu
HQJIMYUK) JIMOO TPETbUM JMLOM (YIOJHOMOYEHHOE JIMLO MNpU HAJIMYUM COOTBETCTBYIOIIEH
JIOBEPEHHOCTH).

B cnydae noctyruienus B @unuanst odpamienuit KinnenTos Ha uMs pykoBojcTBa Ouiinanos,
obpamenust Knuenros peructpupyrorcs B COJ1 nenonpousBoaurenem Ounnarnia.

B cinyuae nocrymienus B @unuansl obpamenuii KnueHntoB Ha ums pykoBojacta banka/
pykoBoauTenel noapasneneHuil banka, nubo ecnu B rpude «Konus:» ykazaHbl BbIlLIEyKa3aHHBIE
auna, To obpamenus KimeHToB HanpapistoTcss B YIIpaBieHHE JOKYMEHTAIMOHHOTO 00ecTedeHus
Y KOHTPOJIS [0 BHYTPEHHEN noute 1718 peructpanuu B CO/I.

Hymepauus mno perucrpauuu oOpamenuid Kmuento B C3Jl mo banky/@unuanam
IprcBauBaeTCs e€1uHas1/CKBO3HAs.

IIpu npueme oOpamienuit KineHTOB 1o omnepanMoHHON JesITeabHOCTH (1O Jero3uTaMm U
kpeauram) B BPM, CRM HyMmepauusi 3aperucTpUpPOBAHHBIX OOpaIleHHH B paMKax KaxJa0ro
¢winana MpOU3BOAUTCS ABTOMATUYECKH. (nyHkm 6 u3noocen 6 pedaxkyuu peuwenus Coeema
oupexmopog om 28.01.2016e. (npomoxon Ne2))

7. Ilo Bcem MOC mnpemaycMOTpeHBl Mepbl MO OO0ECIEUYEHUI0 COXPAHHOCTH U MOJIHOTHI
JoBesieHus1 oOpallleHui 10 Y IOJIHOMOYEHHBIX JIMII, B YaCTHOCTHU:

1) KHUTH OT3BIBOB U MpeJUIokKeHuH, QyHKIHoHUpYonme B duinanax v pa3MeliaeMble B
Knuentckux 3amax B gocTynHbiX A KimeHToB mecrax, 3aBepsitoTcsi nedarbto dunmana u
HYMEpYIOTCS;

2) IOYTOBO-KYpbEPCKHE TOCTaBKU — Ha 0OpallleHUH MPOCTABISIETCS IITaMIl MOApa3AeIeHUs
JIOKYMEHTAIMOHHOT0 00ecrieueHus U KOHTPOJIst/ nenonpounsBoautens dOunmana u BXOAALMI HOMeED;

3) BHemHuit caiit banka — oOparnenus KimeHTOB, MOCTymaromide Ha BHEIIHWHA CaWT,
aBTOMATHUECKH MepenaroTcs U peructpupyrores B COJI. ObpaieHusi, HOCTYMUBIINE B BBIXOIHbIE/
Mpa3IHUYHBIC JTHU, TOiekaT peructpanuu B COJl ciemyronmum padouyuM gHEM; (noonywkm 3)
nyHkma 7 usnoogicen ¢ peoaxyuu pewenus Cosema oupexmopos om 28.01.2016e. (npomoxon Ne2))

4) snexTpoHHas mouyta banka — oOparmieHuss KIMEHTOB, MOCTYyMAIOIIUE Ha AJICKTPOHHYIO
HOYTY, PETUCTPUPYIOTCS Y IPABICHUEM JIOKYMEHTAIIMOHHOTO 00EeCTIeYeHUsI U KOHTPOJIS;

5) yctHbie obOparienust Kiuentos mo teneony — peructpupyrorest B cucteMe SMR, 3amuch
Tese()OHHBIX Pa3roBOpOB ¢ KIIMEHTOM MPOU3BOAMUTCS C €ro corjacus MpU YBEIOMIICHHH 00 3TOM B
Hayayie pasroBopa (c ycioBueM Ha cOOp W 00pabOTKYy MEpPCOHAIBHBIX ITaHHBIX IPH 3aMHUCH
Tese()OHHBIX Pa3rOBOPOB), aAyAMO3aKCh pa3roBopa ¢ KinMeHToM XpaHUTCS B CHCTEME B TEUCHHE 3
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(Tpex) mecsueB. B ciaydasx, korga TpeOyeTcs M3ydeHHWE W aHajiu3 BOMPOCOB, COJEPIKAIIUXCS B
obOpamenusix KmnmentoB, mnocrynuBmmx Ha enuHbli Homep KI[ u Temedon momepus,
ayIuoo0palieHus He3aMEeUINTEIbHO HAMNpaBsAlOTCS B YIOpaBleHUE JOKYMEHTAIMOHHOTO
oOecrnieueHns U KOHTPOJIS 110 BHYTpEHHEH noute ais peructpaunu B COI; (noonynxkm 5) nynkma 7
usnooicer 8 pedaxyuu peweruss Cosema oupekmopos om 28.01.2016e. (npomoxon Ne2))

6) ycrtHble oOOpalieHus TpU HEMOCPEACTBEHHOM TmocemeHuu Kiumentom banka
paccMaTpuBaroTcs mojpaszzieneHueM banka, oOcnyxuBarommm KineHTOB B mopsake W Ha
YCIIOBUSX, IPEyCMOTPEHHBIX HacTosumu [IpaBmiiaMu 1 BHYTpEHHUMU TOKyMeHTamMu baHka 1mo
JIOKYMEHTHUPOBAHUIO.

8. B nensx uapopmupoBanus KiimeHTOB 0 KaHalaX U BO3MOXHOCTSX 10Jja4u OOpaIieHuid, B
Knuentckux 3amax dunuanos, Ha BHelIHeM caiiTe banka, B pekiiaMHBIX MaTepuagax U JPYyrux
CpelCcTBaX KOMMYHHKaIUi pa3memaercs uadopmarnws 06 MOC.

B Kimentckux 3amax @unmmanos u [HO B moctynubix s KiimeHTOB mMecTax pasmeniaercs
uHpopmanus s KinweHToB o cucreme paboTel ¢ oOpamieHusMd KIIMEHTOB CO ClIeqyIOIUM
coJIepyKaHuEeM:

1) monHbie koopauHathl banka (equnbiii Homep K1, BeO-caiit, anpec, @.1.0 nuna, Ha uMs
KOTOPOT'O MOJaeTCs OOpalleHHE);

2) obsi3arenbHast HPOpMalMs, Tpedyemas s ykazanus KineHTtom;

3) MHCTPYMEHTBI OOPATHO# CBSA3M;

4) cpoku paccMoTpeHus oopaienuii KitmeHTos.

I'nasa 3. Ilopsagok paccMoTpeHUs 00paleH Ui

9. Ilpu oOHapYyXKEHNU HECOOTBETCTBHS Ha OCHOBAHWHU yCTHOTrO obOpamenus Kimenra (mpu
auaHOM noceniennu Knnenrta) pabotHukamu nofapasaenenus banka, oociayxuBatomiero KinueHTos,
HEe3aMe/UINTEIbHO OCYUIECTBIIIOTCS IEUCTBUS 110 YCTPAHEHUIO HECOOTBETCTBHUS, U €CIIU €CTh TaKasi
BO3MOXXHOCTh, TO OTBET Ha yCTHOe oOpamieHue KimeHTa mpemocTaBisercs cpa3dy B Ipeaenax
KOMIIETEHIIMH JaHHBIX pAOOTHUKOB.

B cnywae, ecim HecooTBeTcTBUE (mpeTeH3us/ kanmoba/Bompoc/3ampoc) ot Kiuenta He
MOJKET OBITh pa3pelIeHO He3aMeJINTENbHO, pabOTHUK moapaszaeneHus banka, oOciayKuBaroero
KnuenroB, o0s3aH npeanoxkuth KiueHTy H3I0XUTh oOpalleHue B MUCbMEHHOW (opme
(cobcTBeHHOPYYHO) MO0 co cioB Kinenrta paboTHuKOoM mojpasaeneHust banka, o0cayKUBaroiero
Knuenros, cocraBisercs: oOpalieHue.

B cnyuasx, xorga oOpaiieHue cocTaBisieTcsi pa0OTHHKOM TnonpaszieneHusi baka,
oOcnyxxuBatomiero Knuenrtos, Kimenty Heo6xoauMo B oOpallleHMH MPOM3BECTH 3alHMCh «C MOMX
CJIOB 3alllCaHO BEPHO» U MOCTAaBUThH IMOAIMMUCH, MOCe Yero odpaieHue perucrpupyercs B COJ1 B
nopsiike, IpenycMoTpeHHoM ['maBoit 2 Hactosmux I[IpaBun, Ui JanbHEHWIIETO pacCMOTPEHHS B
YCTaHOBJIEHHOM HOPSIKE.

KnueHty BblaeTcsl TaloH ¢ yKa3aHMEM JaThl M BpeMEHM, (aMIIMU U MHHUIMAIOB JIMIA,
MPUHSBIIETO oOpalmienue. (nywkm 9 usnoocen 6 peoakyuu peuwenuss Coeema Oupekmopos om
28.01.2016e. (npomokon Ne2))

9-1. Ilpm peructpanuu oOpamieHnii KIMEHTOB 1O OMEparMoHHON JesATeNbHOCTH (TI0
nenozutaM u kpeauram) B BPM, CRM, pesynbTarom paccMoTpeHust oOpamieHuit KineHTos
ABIIIETCS TPOBEACHUE OYXTalTepCKUX OMNepalui, 3aKI0YeHHe JO0roBopa OaHKOBCKOTO 3aiima,
3aKJIIOYEHHUE JIOTIOJHUTEIBHOIO COMVIAIEHWS K JIOTOBOpPaM O JKWIMILHBIX CTPOUTENBHBIX
coepexxeHHsIX, OaHKOBCKOTO 3aiimMa, 3ajora HEIBWKUMOCTH U SKUIHUIIHBIX CTPOUTENbHBIX
cOepexeHMii, pelleHrne YHOoJIHOMOYEHHOTro opraHa ¢winana/banka, noBeneHHOE 110 CBEACHUS
KJIMeHTa B ycTaHoBlieHHOM BJIb mopsiake. (erasa 3 dononneno nynkmom 9-1 pewenuem Cosema
oupexmopog om 28.01.2016e. (npomokon Ne2))

10. KII paccmarpuBaer oOpaiieHus, noctynuBiie Ha enuubii Homep KI[ u Tenedon
JIOBEpHsI, a TAK)KEe Ha BHELTHUM CaliT, KOTOpbIe HE TPEeOYIOT n3ydyeHus u aHanu3a. OTBEThI HAa TaKue
oOpallleHus: MPeI0CTaBIAIOTCS OTBETCTBEHHBIM paboTHHKOM K1 B mpenenax ero moJHOMOYHIA.



B cnyuasx, korna tpedyercs U3ydeHHe U aHaIM3 BOIIPOCOB, COJEPKALIUXCA B OOpaIIEHUSIX
KnueHtoB, mocTynuBIIMX Ha BHEIWIHWA callT banka, oOpaiieHus TepeHanpaBiIsSiOTCsS UL
paccMOTpeHHsI M TOJATOTOBKM OTBeTa B OTBETCTBEHHOE MOApaszjaeneHue. (nyuxkm 10 usnooscen 6
pedaxyuu pewenus Cogema oupexkmopos om 28.01.2016e. (npomokon Ne2))

11. VYnpaBneHueMm JOKYMEHTAallMOHHOTO OOeCHeYeHHs U KOHTpoJia oOpalleHus,
NOCTYNMBIINE Ha MIEKTPOHHYIO mouTy, perucrpupyrorcss B COJ] u no PKK Hampasnsrorcst Ha
paccMoOTpeHrne pyKoBOACTBY banka. (mynxm 11 wusnoocen 6 peoaxkyuu peuwenus Cosema
oupexmopog om 28.01.20162. (npomoxon Ne2))

12. PykoBoactBo banka mpoBOAUT JTWYHBIN MpreM (PU3NYECKUX JIUI] HE PEXe OJTHOTO pa3a B
MecsIII COTJIacHO TpaduKy mpuema, yreepkaeHHoMy PykoBoacTBom banka.

3anuch Ha MPUEM W PETUCTPALUIO B KypHAJle PErucTpauuu npuema (U3NYECKUX JIUIL
IIPOU3BOJUT CEKPETaph.

[Ipuem npoBoauTCS MO MecTy padOThl B YCTAaHOBJICGHHBIE U JIOBEJACHHBIC /10 CBEICHHS
(U3NUECKUX JIHIL THU U YaChl.

13. CtpykTypHBIM NOApa3enenreM banka, OTBETCTBEHHBIM 3a BEJICHUE JIEIOMPOU3BOJICTBA
[0 TNHUCBMEHHBIM oOpamieHussM  KimeHToB, sBIsSeTCsS MNOJpa3ieieHUe JTOKYMEHTAllMOHHOIO
obecrnieueHus U KOHTpPOJIst/aenonpousBoautens Gunnana.

14. Ilpu peructpamun oOpamenuid B CDJ], oOpamenne B 00s3aTeIbHOM MOPSIKE
HamIpaBIseTCs PYKOBOACTBY baHka juis ompeneneHuss OTBETCTBEHHOTO JHIA (CTPYKTYPHOTO
MOJpa3/IeNIeHus1), KOTOPOMY IIOPYYEHO OCYIIECTBUTH OOpabOTKy ¥ TMOATOTOBKY OTBETa Ha
oOpailieHre KJIMEeHTa, U HaJIO>KEHHUsI COOTBETCTBYIOIIEH PE30IIOLIUH.

Ob6pamenust KnueHToB 1o Bompocam, CBSI3aHHBIM € NMPOOJIEMHBIMU 3aiiMaMU (BHECY1€OHOMN
U cyaeOHOIl mpolueaypaMu), paccMaTpUBAIOTCS MOApa3AelieHHeM Mo paboTe ¢ MpOoOJIEeMHBIMU
3aitmamu. (nyukm 14 uznoocen 6 pedaxyuu pewenus Cosema Oupexkmopos om 28.01.2016e.
(npomoxkon No2))

14-1. Ilpu nmocryrmiennn B @unmansl oOpalieHui, ColepKaHUe KOTOPHIX HAIPaBJICHO Ha
neiictBus b0 Oe3zaeiicTBusa paboTHUKOB baHka, nMmeromuye npsMoil W/UiM KOCBEHHBIN XapakTep
HapylIeHus 3akoHoaarenscTBa Pecnyonuku Kazaxcran, BJIb, obpamenuii ¢ rpudom «Konus:», B
ajzipec pykoBojcTBa baHka, perucTpupyroTcss B YCTAHOBJICHHOM IMOpPSJKE M HANpaBisIOTCS Ha
paccMmoTpenue B OTBETCTBEHHOE TOJApa3JeNieHue. (enasa 3 0onoaneHo nynkmom 14-1 pewenuem
Cosema oupexmopos om 28.01.2016¢e. (npomokon No2))

15. OTBeTcTBEHHOE TIO/pa3IeNieHre Toce moiayueHus oopamenus no COJl ¢ pesomonueit
YnonHomoueHHoro nuna banka perucrpupyer obpaienue B XXypHaie peructpanuu oOpameHui.

OTBeTCTBEHHOE MOopa3/ielieHne 00ecreurBaeT MOJIHOTY U JIOCTOBEPHOCTh MH(pOpManuy, a
TaKXe 3allUTy OT MOCIEAYIOUIMX KOPPEKTUPOBOK 3amUcel. (nymkm 15 u3znoocen 6 peoaxyuu
pewernus Cosema oupexmopog om 28.01.2016e. (npomoxon Ne2))

16. UcnonHenue oOpalieHUd MTOMICKUT 00s3aTenbHOMY KOHTpomto. OOpaiieHus, amns
paccMOTpeHHs] KOTOpbIX He TpelOyercda IMosiyueHue UHGOpMalMM OT MHBIX CYOBEKTOB,
JOJDKHOCTHBIX JIML[ JHOO TpoBEepKa C BBIE3IOM Ha MECTO, pacCMaTpUBAeTCsl M 1O HEMy
NPUHUMACTCS PElliCHHE B TEUCHUE MATHA/IATH KaJCHIAPHBIX JAHEH co THS mocTyruieHus B bank/
Punumal.

Obpamienne ¢GU3MYECKOTO JHUIA, Ui PACCMOTPEHUS KOTOpPOro TpeOyeTcsl MOoJydeHue
UHPOpPMALIUK OT UHBIX CYOBEKTOB, JOJKHOCTHBIX JIMII JHOO IMpOBEpKa C BHIE3JOM Ha MECTO,
paccMaTpuBaeTCs M MO0 HEMY NPUHUMAETCS pelleHre B TeUeHUE TPUILATH KaJeHJapHbIX JHEH co
THS TocTyrieHus B bank /Ounnarne.

B Tex caywasx, korga HEOOXOAMMO TPOBEACHHUE JOMOJHUTEIBHOIO W3YYEHUS WIH
IPOBEPKH, CPOK PACCMOTPEHHs] MOKET OBITh MPOJUIEH JOMOJIHUTENBHO PYKOBOJACTBOM baHka
(Punuana), HO He Ooyiee YeM Ha TPUINATH KaJCHIAPHBIX AHEH, O 4eM COOOIIAeTCs 3asABUTEIIO B
TE€YEHHE TPEX KaJECHJApHBIX IHEH C MOMEHTA MPOJJIEHUS CPOKA PACCMOTPEHUS.

17. PaccmotpeHue oOpalieHHil MpeKpamaeTcsi, €Cid B TOBTOPHBIX OOpalIeHHSIX HE
NPUBOJAATCS HOBBIE JIOBOJAbI WM BHOBb OTKpPBIBIIMECS OOCTOSTENBCTBA, a B MaTepuanax
IpEeIbIAYIIEero OOpaleHUus] UMEIOTCS HMCUEPNbIBAIOIINE MaTepHalibl MPOBEPOK U 3asBUTENSAM B
YCTaHOBJIEHHOM IIOPSJIKE AABAJIUCh OTBETHI.



He noanexxat paccMOTpeHUIO Cleayomre o0pameHus:

1) aHoHuMHOe oOOpalleHue, 3a HUCKIIOYEHHEM CiIydaeB, KOrJa B TaKOM OOpallieHHH
COJIEp)KaTCsl CBENIEHUS O TOTOBSLIMXCA WM COBEPUICHHBIX MpECTyIUIeHUsX aubo o0 yrpose
TrOCYyJapCTBEHHONH WM OOLIECTBEHHOW O€30MacHOCTH M KOTOPOE TMOJUICKHUT HEMEAJICHHOMY
MEePEHAIIPaBJICHUIO B TOCY/IapCTBEHHBIE OPraHbl B COOTBETCTBUH C UX KOMIIETEHIUEH;

AHOHHMMHBIEC O0paIeHUs MOUIekKAT aHATN3Y B LIEJSIX YJIYUIICHUs KauecTBa OOCITyKUBaHUS
U TIPUHATHUS COOTBETCTBYIOIINUX KOPPEKTUPYIOIIUX MEP.

2) oOparieHue, B KOTOPOM HE U3JIOKEHA CYTh BOIIPOCa.

Ecnu ycnoBusi, mociayuBIIHe OCHOBAHUEM JUIsl OCTaBJICHUS 0OpalieHus 0e3 pacCMOTPEHUs,
B IOCJTENyIoImeM ObulM ycTpaHeHbl, baHk o00s3yeTcs pacCMOTpeTh yKa3aHHOE oOOpalleHue B
COOTBETCTBYIOILIEM MOpANKe. (nyukm 17 uznogicen 6 peoakyuu peutenuss Cosema oupekmopog om
28.01.2016¢e. (npomokon Ne2))

18. OrtBercTBeHHOE ToOJpa3zesieHue o0ecrneuynBaeT OOBEKTHUBHOE, BCECTOPOHHEE U
CBOEBPEMEHHOE pacCMOTpEHHE OOpalleHus, ¥ TOToBUT oTBeT Kimenrty. B ciydae Heo6xoaumocTy,
JaHHOE TOJpa3fiefieHUe C YCTAaHOBJICHHEM CPOKOB HCIOJHEHUS 3alpallliBaeT IOJHYIO
uH(pOpMalLlMI0O U TOSCHEHUS Yy JpYruX MojpasjeneHuil, B ToM uucie Punuano banka mno
dakrtam/Bompocam, H3NOKEHHBIM B oOpamieHud u/nu00 BBIABICHHBIM B XOJI€ aHAINU3a
paccMOTpeHHsi OOpalieHus, C MNPUIOKEHHEM KON IOATBEPKIAOINX JOKYMEHTOB (TIpH
HEOOXOIUMOCTH).

[TosicHeHUsT MOJDKHBI COAEpXkKAaTh OTBETHl HA BCE IMOCTABJICHHBIE BOMPOCHI B OOpaIIeHUH
Knuenta, B ToM 4yncine oO0OCHOBaHME Ha JAeWcCTBHs/Oe3aelicTBUS paOOTHUKA, NPEIOKEHHE I10
PEIICHUIO/ yPETYIIMPOBAHHUIO CHTYAIIHH.

OTBETCTBEHHOCTh 3a TMOJHOTY, KauyecTBO U CBOEBPEMEHHOCTh MPEIOCTABICHUS
MOSICHEHHI/MH(OpMAIK BO3JIAraloTCsA Ha TUPEKTOpoB DUInanoB, pyKOBOJUTENCH MMOIpa3IeIeHuI
banka.

Pesyneratel paccMotpeHust oOpamierus oQopMiIsIFoTcs B BHAE HHGOpMAIMM Ha UMS
YTIOTHOMOYEHHOTO JIUIa, HA3HAYMBIIETO €ro AJig paboThl, C YKa3aHWEM NMPUYNMH BO3HUKHOBEHUS
oOparreHusi, craTyca ®ajao0bl ¢ npuiokeHuem uHpopmanuu o Kmumenre. (nynxkm 18 usnoowcen 6
peoaxyuu peurenust Cosema oupexmopos om 28.01.2016e. (npomoxon Ne2))

19. Tlo pe3ynabTaTaMm aHamW3a MPUYUHBI BO3HUKHOBEHHS oOpamieHuss OTBETCTBEHHOE
NOJpa3/ieIeHUue YCTaHABIMBAET CTATyC KaJOOBI:

- He0OOCHOBaHHas kKanooa;

- 00ocHOBaHHas kaooa.

[Ipu comepkaHM HECKOJBKUX BOMPOCOB (mpobieMm, (akToB) B OJHOM OOpalieHUun
Knuenra, craryc ycraHaBiuMBaeTcs MO KaXJIOMy Bompocy otTnenbHo. JKamoba mpu3Haercs
00OCHOBAaHHOH, B ciy4yae HaJIW4yus XOTsl Obl OJHOTrO IyHKTa (BOMpoca), OLEHEHHOI'o Kak
«000CHOBaHHBIN».

20. Ha moboe oOpaieHne HE3aBUCHUMO OT (OPMBI €r0 MOCTYIUICHHUS, 332 HCKJIIOYCHUEM
AQHOHHMMHBIX, JOJDKEH OBITh TTOJITOTOBJICH OTBET.

B ciiydae HEBO3MOKHOCTH YCTAaHOBUTH MOUYTOBBIN ajpec Knuenrta, nosenenne no Knuenra
pe3yJbTaTOB pacCMOTpPEHHs] OOpalieHuss MPOU3BOAUTCS OJHUM M3 BO3MOXKHBIX CIIOCOOOB
uHpopmupoBanusi (o TtenedoHy, Ha DJIEKTPOHHBIM aapec, MpH JMYHOM BCTpeue U T.JI.) C
¢ukcanueit cnocoba nnpopmuponanus Kinuenra B XKypHaiie perucrpaiuu oopaiieHui.

21. Tlucemennbiii otBeT KiMEeHTy O pe3ynbTraTtax pacCMOTpPEHHs OOpalleHus JaeTcs Ha
A3bIKE€ OOpalleHUs] U COACPKUT OOOCHOBAaHHBIE W MOTHUBUPOBAHHbBIE JOBOJBI Ha KaXAYIO
u3noxxkeHHyo Knnenrom npocs0y, TpeboBaHue, X0AaTaliCTBO, PEKOMEHIALIMI0 W MHOW BOIPOC CO
CCBUIKOM Ha COOTBETCTBYIOIIME TpeboBaHMs 3akoHojarenbcTBa PecnyOnuku Kaszaxcran,
BHYTPCHHUX JOKYMEHTOB baHKa, IOTOBOpPOB, WMEIOMIMX OTHOIIEHHE K pPaccCMaTpUBaEMOMY
BOIIPOCY, a TaKKe Ha (PaKTHUECKUE OOCTOSATEILCTBA PACCMATPUBAEMOI'0 BOIIPOCA C Pa3bsICHEHUEM
ero Inpasa Ha 00kajJoBaHHE MPUHATOTO PEIICHUS.

22. B cinyudae moctyruieHus oOpamieHui (mpereH3uil /xano0) KinueHToB, CBsI3aHHBIX ¢
HapylieHueM TpeboBaHMi 3akoHomarenbcTBa PecmyOnmuku Kazaxcran, BJIb, oTBeT roroButcs B



cootBeTcTBUU ¢ B/IB, perynupyromum mopsaok yrnpaBieHuss KOMIUTACHC - puckoM B banke. (nynxm
22 uznoocen 6 peoaxyuu peuternus Cosema oupexmopos om 28.01.2016e. (npomoxon No2))

23. Ilocme cormacoBanmsi ['nmaBHpiM  KomrmutaeHc-koHTponepom  otBer  KimeHty
MOANKCHIBAECTCS Y IOJTHOMOYEHHBIM JTUIIOM baHka.

24. Ha snextponHsblii anpec Knuenra otBer HampaBisieTcss paOOTHUKOM OTBETCTBEHHOIO
[0JIpa3/ieJIEHuUs II0CIIE COTJIACOBAHMSI TEKCTA OTBETA C Y IOJHOMOYEHHBIM JIULIOM.

25. Ilpm wammumm ©Hapymenuii BJIb co croponsl ®unumanoB, OTBETCTBEHHOE
noJpa3/ielieHue JI0BOJAUT N0 cooTBercTBytomiero ®unmana, a Takxke mnoapasjeneHuo LA,
KoopAuHHpYyolieMy padoty dunuanos, pe3yiabTaTbl pacCMOTpEHUs oOpaieHus: U oTBeT KiueHry.

26. IlucbMeHHBIN OTBET Ha OOpallleHHue PETUCTPUPYETCS U OTIPABISIETCS MOAPA3ICICHHEM
JOKYMEHTAIMOHHOT'O 00eCIIeUeHUsl U KOHTPOJIS/ IEeIOMPOU3BOIUTENIEM B YCTAHOBICHHOM MOPSAKE.

27. OOparieHusi KIMEHTOB C MPEAJIOKCHUAMU 00 YIYYIICHHH YCJIOBUH OOCITYy>KUBAHHS B
banke, bank mnpuHuMaer ans CBeIEHUS W aHaiuM3a W Hampamiser KiueHTy mnucbMo cC
0J1aro1apHOCTHIO.

I'naBa 4. AHaJM3, MOHUTOPHHT U KOHTPOJIb 32 IIPOLECCOM PACCMOTPEeHHUsI 0OpaIlleHu i,
a Tak:Ke MOPSIA0K U NPoLeAYPHI BeJeHUs KIacCH(PUKATOPA MO NOCTYNHUBIIMM 00palleHUSIM.

28. OqHOBpPEMEHHO C pelIeHueM WHIUBUAYAIbHOTO Bonpoca KiueHTta, kaxmoe oOpalieHue
Takke aHanusupyercss OTBETCTBEHHBIM IIOJpa3fC/ieHUEM Ha IMPEAMET HaIU4Msl CUCTEMHBIX
npo0JieM B Ipolecce 00CIyKUBaHUSI KIIMEHTOB.

29. Tlo wroram aHamm3a Kaxzaoro ooOpameHuss OTBETCTBEHHBIM IMOJPa3/IeICHUEM
npoBoAMTCA paboTa mo kinaccudukanuu odpaieHuil corimacHo kinaccudukaropa. Knaccudukarop
COCTOUT M3 JIBYX OCHOBHBIX TOAKIACCOB: l) «kareropus mpobiaem»; 2) «IPUYUHBI TPOOIEM.
[lepeyeHb NYHKTOB B MOJKJIACCaxX SBJSETCA HE IOCTOSIHHBIM M MOXET KOPPEKTUPOBATHCA B
3aBHCHUMOCTH OT IMOCTYIAIOIMNX 0OpaIIeHHid U 3aTParuBaeMbIX BOIIPOCOB U 00JIaCTEH AEATEIbHOCTH
banka. [logpasnenenue Ha MyHKTHI B paMKax IMOJAKJIACCOB KiacCH(PUKATOpa MPOU3ZBOIUTCS H3
oOmiero obbemMa mnocTynuBimIuX oOpameHnuil. Kiaccupukarop cocraBisieTcss B IPOU3BOJIBHON
¢dopme OTBETCTBEHHBIM I0JIpa3/I€ICHNEM, C YUETOM OCHOBHBIX IOJIKJIACCOB, HA OCHOBE aHAJIN3a U
cOopa oOpareHuit U KOPPEKTUPYETCs Mo Mepe HeoOoxomumocT. KiaccudukaTop yTBepKIaercs
KypUPYIOIIUM PYKOBOJAUTENIEM MO (opme, MpeaocTaBlIeHHOW pykoBoauTesneM OTBETCTBEHHOTO
MO/Ipa3/iesICHNS.

B mnocnepyromeM no uToraMm NpoOBENEHHOM Kiaccu(puKauu OOpalieHud, BBIHOCHUTCS
nopyueHue J1ub0 peKoOMeHalus 10 YCTPAHEHUIO YCTAaHOBJIEHHBIX MPOOJIEM MU MOTEHLIHMAIbHBIX
npo6aem. IlopydyeHue naercs mo TeM BOMpocaM, 10 KOTOPBIM HE TpeOyeTcsl BHECEHHE M3MEHEHUH
BO BHYTPEHHME IPOLECCHl U YCIOBUSA NMpoAyKToB. [lopydyenue odopmisercs B Buie ciaykeOHOU
3aMMCKH 3a MOAMNKUCHIO Y TIOJTHOMOYEHHOTO JINLA.

[Ipy HamMuMM CHCTEMHBIX MpoOieM, JUIsl PpEeUIeHHs KOTOpbIX TpeOyercs BHECEHUE
U3MEHEeHMH B MpoLEeAypbl M MpOoAyKThl banka, ohopmisiercss pekomenaanust Ha Komurer.

Benenne xnaccudpuxaropa moctynuBiiux oOpamenuit KnuentoB banka ocymiecTBisier
OTBeTCTBEHHOE NOIpa3cIICHUE.

30. OtBeTcTBeHHOE TOJpa3JelieHHe B CPOKM M TMOpsAKe, mpeaycMorpeHHeie BB,
YCTAaHABIIMBAIOIMMU CPOKU IIPEIOCTABIECHUS YIIPABIEHUECKON OTYETHOCTH, BBIHOCUT Ha Komuter
CBOJIHBIM Pa3BEPHYTHIA OTYET MO aHAIU3Y OOpAIICHUN U PEKOMEHIAIIMN TI0 BHECCHHIO N3MEHECHHIA
B IIPOLIECCHI U IPOAYKTHI baHka.

31. PexoMeHmanmuu 1Mo MTOTaM aHAM3a OOpaIeHW OOCYXTAl0TCS Ha OYHOM 3acelaHuu
Komurera. Pemenuss Komurera odpopmisitorcss B Buae nopydeHuit Komurera u HampaBistoTcs
NOJpa3iefiecHusIM, OTBETCTBEHHBIM 32 MX HCIOJIHEHHE. MOHUTOPUHT UX HCHOJHEHUS
ocymectsisiercss CekperapeM KomureTa B yCTaHOBJIEHHOM IOPSIIIKE.

32. Otuér mo obOpareHusIM TpaKAaH, KPaTKUi aHaIN3 Kajlo0 BEIHOCUTCS Ha paCCMOTPEHHUE
YIIOJIJHOMOYEHHBIX OpraHoB baHka B cpoku u nopszake, npenycmorpenssie BJIb, perynupyromue
OpraHu3aIMI0 CUCTeMBbl OTYeTHOCTH B banke. (nynxm 32 usznoowcen 6 pedaxyuu peuwenus Cosema
oupexmopog om 28.01.20162. (npomoxon Ne2))



- (nynkm 33

uckniouen pewenuem Cosema oupexmopos om 28.01.20162. (npomoxon Ne2))

34. Ilpunsteie pemenus [lpasnennem banka odopmisitores B Buae nopydenuit [IpaBienus
banka W HampaBISIOTCA B NOAPA3/EICHUs, OTBETCTBEHHbIE 3a WX HCIOJHEHUE. MOHUTOPUHI
ucnonHenus nopydenuil Ilpasnenus banka ocymectsisiercs Cekperapem llpaBnenuss banka B
ycTaHoBJIeHHOM mopsifke. [lo pesynpraTam ananuza nonyueHHoi nHpopmanuu [IpaBnenue banka
obOecreunBaeT NPUHATHE KOPPEKTUPYIOMINX MEp, HAMpaBICHHBIX Ha oOecrnieueHue d(HPEeKTUBHOCTH
paboThl Mo paccMoTpeHuro oOpaimieHuit KineHToB, BO3HUKAIOIIMX B IMPOLIECCE MPEIOCTABICHUS
OaHKOBCKHUX YCIIYT.

[Io wtoram mnpoBeaenHoit pabGotsl [IpaBnenue banka mnoaroraBnuBaeT HHEGOPMALUIO
Komurery mno Bompocam ctparernueckoro IianupoBanusi Cosera aupekropoB u  Coery
aupektopoB banka 1 paccMoTpeHus U Bblaaun pekoMenaauunid CoBety qupekropos banka.

35. KoHTpomb 3a cpokamMH pacCMOTPEHHUs OOpalleHWid B OINEPATUBHOM IOPSIKE
OCYIIECTBIISICTCS.  MOJAPA3JCICHUEM JOKYMEHTAllMOHHOTO OO0ecreueHusi W KOHTPOJsS Ha
€KEHEICJIbHOM OCHOBE B MOPAJKE, YCTaHOBIEHHOM B/Ib 10 TOKYMEHTUPOBAHHUIO.

36. B nopsnke u cpoku, ycranoBieHusle B/Ib o ynpasnenuto kommnaeHc-puckoM B banke,
OTBETCTBEHHOE MOJpa3JeIeHUe MPENOCTaBIsAEeT B  IOJAPA3JCIIEHUE KOMIUIAEHC-KOHTPOJIS
COOTBETCTBYIOIIUN OTYET MO OOpaIIeHUsIM KIUEHTOB, BO3HUKAIOIIUX B MPOIECCE MPETOCTABICHUS
0aHKOBCKHX ycIyr. B cBoto ouepesp, ykazaHHas HH(OpMAIHs 10 0OpaIIeHUsIM MPEI0CTaBISIETCS
MO/pa3/ieIcHUeM KOMIUIEHC-KOHTpoJia CoBeTy AUpeKTopoB baHka B paMmkax yHnpaBiIeHUYECKOMN
OTYETHOCTH, C BEIHECEHHEM PEKOMEHIAIN, TPH HEOOXOIMMOCTH.

I'1aBa 5. 3akiaouuTebHbIE MOJ0KEHUSA

37. Tlonmoxkenus Hacrosmux [IpaBun SBASIOTCS O00SI3aTENBHBIMU JJISE HCIIOJNHEHUS H
COOJTIOIEHHS] BCEMU CTPYKTYPHBIMH TOJIpa3/ieJIeHUsIMUA U paboTHUKaMu baHka.



